
Zuhause umsorgt
HISB Betreuungsdienst 
Dortmund –Süd GmbH



Gliederung:

1) Wer bin Ich ?

2) Wo ist unser Einsatzgebiet ?

3) Was ist Home Instead eigentlich ?

4) Was macht uns einzigartig ?

5) Wer ist in unserem Team ?

6) Wer sind Unsere Partner ?



Home Instead ermöglicht 
Senioren, so lange wie 
möglich in der gewohnten 
Umgebung leben zu können ...



... und entlastet so auch die 
pflegenden Angehörigen. 



Die Länder-
standorte:

USA
Japan
Korea
Kanada
Australien
Irland
Großbritannien
Taiwan
Schweiz
Deutschland
Finnland
Italien
Niederlande
China
Quebec



In Deutschland
entlastet Home Instead

• in bundesweit mehr als 70 Betrieben

• in 13 Bundesländern 

• mit über 2.000 Betreuungskräften

• nach einem eigenen Schulungsprogramm



Bereits in 13 
Bundesländern 
vertreten

HISB Dortmund Süd



Unser Einsatzgebiet - Komplettes 
Stadtgebiet 
Dortmund

- Castrop Rauxel

- Teile von Schwerte



Die Fakten: 2,08 Millionen
71 % der Pflegebedürftigen 
werden zuhause versorgt.

1,36 Millionen
67 % der Pflegebedürftigen 
werden durch Angehörige 
umsorgt.

1,9 Millionen
davon sind demenziell erkrankt. 
Zuwachs pro Jahr: 40.000!

2,86 Millionen
Pflegebedürftige leben 
in Deutschland.

Quelle: Pflegestatistik 2015



Seniorenbetreuung
Positionierung im Pflegemarkt



Die Leistungen 
im Überblick:

• Alltagsbegleitung 

• Begleitung außer Haus

• Hauswirtschaftliche Hilfen, 
Einkaufen, Kochen 

• Grundpflege 

• Demenzbetreuung 

• Entlastung pflegender Angehöriger



• personenbezogene Betreuung

• geistige und körperliche Aktivierung

• vermehrte Ansprache und Kommunikation

• Entlastung der pflegenden Angehörigen 
durch Kurzzeitpflege und 
Verhinderungspflege zuhause

Spezialisiert auf die 
Betreuung von demenziell 
erkrankten Menschen zu 
Hause:



Das Plus an Qualität 
und Service:

• Pflegekassenzulassung,
Nutzung sämtlicher Budgets

• qualitätsgesichert (MDK-Prüfung)

• Kundenwünsche im Fokus

• Flexibilität steht im Vordergrund

• Kunde bestimmt die Einsatzzeiten

• stundenintensive Betreuung 
statt Pflege im Minutentakt



Besonderheiten von Home Instead

1. Stundenweise Betreuung vor Ort

2. Eins zu Eins Betreuung

3. Matching-Verfahren

4. Einziger Demenz-Partner in Dortmund

5. In spätestens 48 Stunden vor Ort.

6. Mit der Pflegekasse abrechenbar



Stark vor Ort.

Ihr Team Dortmund Süd

Anik Tiemann
Pflegedienstleitung

Matthias Rostek
Geschäftsführer

Offen
Stellv. 
Pflegedienstleitung

Disponent

Andrea Seufert



Team
Dortmund

Süd



Home Instead ist offen
für Kooperationen



Mit Home Instead umsorgt und 
betreut zuhause bleiben.

HISB Betreuungsdienst Dortmund Süd 

Schüruferstraße 321
44287 Dortmund
0231/53479640
Dortmund-sued@homeinstead.de
www.homeinstead.de/256

mailto:Dortmund-sued@homeinstead.de

